
如何设置和使用铱方智能话机的一键拨号

1. 铱方智能话机的一键拨号

铱方话机支持三种不同类型的联系人（详见铱方智能话机如何导入联系人），和联系人

的一键拨号。铱方话机支持安卓桌面的一键拨号，和会拨界面一键拨号，可根据需要选择设

置。

安卓桌面一键拨号：支持联系人一键拨号，如果联系人存在多个号码，则点击安卓桌面

一键拨号图标后会弹出窗口让用户选择要拨号的号码，如果存在固话/SIP 多种拨号方式，

还会需要选择用哪种方式拨号；

会拨界面一键拨号：支持多种拨号方式的一键选取、拨号号码的一键拨出、会议组一键

发起会议，和常用号码的一键快速录入等多种类型。一屏可设置的一键拨号钮也多很多，比

如铱方 C17、C18大屏机型支持 4列 x 12行多达 48个一键拨号钮。

会拨一键拨号支持的种类更多，其中会拨一键拨号与安卓桌面一键拨号不同的是，安卓

桌面联系人关联的是联系人而不是具体的号码，而且也没有指定拨号的方式，而会拨界面一

键拨号关联的是具体的号码并设置指定了拨号的方式。

2. 安卓桌面一键拨号设置与使用

1）设置安卓桌面一键拨号

在安卓桌面长按，弹出如下界面，然后点击底部中间的“小部件”：
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点击上面右图中的一键拨号图标，即会在安卓桌面生成“通讯录”的一键拨号图标：

点击新创建的“通讯录”按钮，弹出从通讯录选取联系人窗口选取联系人，选取完成桌



面一键拨号按钮变成刚选取的联系人姓名和图标，如上面右图。

2）使用安卓桌面一键拨号

拨号时点击已创建好的显示联系人姓名的一键拨号图标，如果该联系人有多个号码，则

会弹出选择拨出号码的对话框，选取号码后如果还有多种拨号方式，还会弹出拨号方式的选

择框，如下图：

点击想要拨号方式，即可拨出通话。如果该联系人只有一个号码，择不会弹出选择号码

的对话框；如果只有固话一种拨号方式，则不会弹出选择拨号方式的对话框。

另外，由于安卓桌面一键拨号关联的是联系人而不是具体的号码，如果在建立联系人了

桌面一键拨号图标后又修改或添加了该联系人的号码，点击一键拨号会同步使用最新的号码。

这也是与会拨界面一键拨号不同的地方。

3. 会拨界面一键拨号设置与使用

会拨界面一键拨号的特点是支持一键选取拨号方式、一键拨号通话和常用号码一键输入

等多种类型。会拨界面一屏支持当行多列一键拨号，如铱方 C17、C18支持多达 4列 x 12

行共 48个一键拨号钮。不同类型的一键拨号钮前面的图标不同。



1）一键选取拨号方式

铱方话机同时支持 PSTN固话、4以上的 SIP 账号，支持手机卡的机型还有手机卡拨

号等多种拨号方式，这跟双卡手机的拨号有点类似。因此拨号时需要选择以哪个拨号方式拨

出。拿起听筒弹出铱方话机的拨号界面和拨号盘，点击屏幕左上角弹出一键拨号界面，选择

想要的拨号方式，或在未弹出拨号盘的会拨界面点击想要的拨号方式：

选择拨号方式后，下面拨号盘上的绿色拨号按钮右上角会显示当前选取使用的拨号方式，

如上图。点击上右图想要的拨号方式后，会自动弹出拨号盘并显示当前选择的拨号方式。

灰色的线路表示线路未注册或不在线，这种情况一般无法以该拨号方式拨号通话。（SIP

线路如果设置了线路而未注册成功，仍可以 IP 直拨方式拨号建立通话，详见无 SIP 交换机

（IPPBX）如何使用铱方话机的 SIP 功能）

2）会拨一键拨号通话

点击会拨桌面之前已设置好的一键拨号钮，即可直接以设置的好拨号方式拨出已设置的

号码进入通话。
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3）会拨一键发起会议

会拨一键拨号钮也可以是会议组，也就是含有多个号码的一键拨号，点击会议组一键拨

号会拨即自动同时拨出会议组名单中的号码，实现一键发起 SIP 电话会议。如下图的“会议

组_01”就是一键会议快捷拨号方式。详情请参见“如何使用铱方话机的一键会议功能”。



4）常用号码一键输入

我们拨号时经常会输入一些同样的组合号码，这时就可以预先设置成会拨一键录入钮，

使用时一键完成，比如 IP 电话前缀号、外地区号、95013 等特殊号等等，实现这些号码的快

速录入，再也不用一个个的手工敲了：



5）如何设置会拨一键拨号

在了解了铱方会拨一键拨号的基本概念和怎么使用后，就需要了解如何设置会拨一键拨

号了。

点击通话记录设置会拨一键拨号：点击会拨软件下面的“通话记录”切换到通话记录页

面，长按想加到一键拨号的号码，在弹出的对话框中选择“添加到 DSS 快拨区”即可，如下

图。

通话记录中的会议也一样可以这样添加为会拨一键拨号，这样以后需要发起该会议组的

电话会议时直接点击该一键拨号钮就可以自动一键发起会议了。



通过快拨键自定义管理设置一键拨号：点击会拨右下角“设置”~“通用设置”~“快

拨键自定义管理”，即可弹出快拨键自定义管理设置窗口，如下左图：



如前所述，铱方会拨快捷键支持多行多列一键拨号钮，设置界面第一行为选择需要自定

义设置的列，下面有黄色横条的为当前正在设置的列。



每个一键拨号钮从左到右包括类型、标签、值和线路四项内容：

按键类型：包括线路（一键选择拨号方式）、速拨（一键快速拨号通话）、前缀（一键录

入常用号码）等多种一键拨号类型；

标签：会拨页面的一键拨号钮上显示的文字；

值：按该一键拨号钮拨出的号码；对于速拨类型的快捷键，可在值输入框的右侧点击加

号图标“ ”选取手机联系人和企业通讯录里面的号码；

线路：一键拨号时选择的拨号方式（线路）。快捷键类型为前缀时，无须设置线路。

48 个一键拨号键如果都设置了那设置一次很不容易呢，肯定不希望被谁一下搞没了吧！

OK，点击自定义设置界面右上角的“ ”图标，点击“保存到文件”即可存到文件里备份

起来，下次如果丢掉了或同样的设置要复制到另外一台铱方话机上，都只需要导入备份的这

个设置文件就行了。如下图：



6）通过电脑浏览器进行远程设置

电脑浏览器登录到铱方话机（如何登录请参考别处），然后点击设置主页面左侧的“通

用”~“可编程按键”进入一键拨号的设置页面：



各项内容的概念与设置与话机设置完全相同，设置完成后点击下面的“提交”即可完成

一键拨号的设置。

OK，就到这了，铱方话机的一键拨号是不是很强大~~


